
Администрация 
Светлоярского муниципального района Волгоградской области

Об утверждении положения 
о «телефоне доверия» администрации 
Светлоярского муниципального района 
Волгоградской области

В соответствии с пунктом 10.6 Программы противодействия коррупции в 
Волгоградской области на 2010-2012 годы, утвержденной постановлением Главы 
Администрации Волгоградской области от 27.05.2010 г. N 798, и в целях 
совершенствования работы с обращениями граждан и организаций в Светлоярском 
муниципальном районе по вопросам противодействия коррупции

п о с т а н о в л я ю :

1. Утвердить Положение о "телефоне доверия" администрации Светлоярского 
муниципального района (приложение).

2. Коменданту администрации Светлоярского муниципального района (Е.Н. 
Кравцова), директору муниципального учреждения «Центр инновационных 
технологий» (Л.Ы. Шершнева) организовать выделение телефонного номера для 
установки "телефона доверия" и телефонного аппарата, а также обеспечить их 
бесперебойное функционирование.

3. Ответственного за обработку информации, поступающей по "телефону 
доверия" назначить начальника отдела кадров и муниципальной службы 
администрации Светлоярского муниципального района (Т.В. Распутина).

4. Начальнику отдела кадров и муниципальной службы администрации 
Светлоярского муниципального района (Т.В. Распутина) организовать регистрацию 
обращений граждан и организаций, поступивших по "телефону доверия".

6. Руководителям структурных подразделений администрации ^егли л рс 2;сго 
щипального района, руководителям учреждений, учредителем которых



является администрация Светлоярского муниципального района, организовать
размещение на информационных стендах сведений о "телефоне доверия" 
администрации Светлоярского муниципального района.

7. Контроль исполнения настоящего пост^уашйщшя оставляю за собой.



Приложение 
к постановлению 

администрации Светлоярского 
муниципального района 

от ЗО .Ъ &  2010 г. N - + г37-

ПОЛОЖ ЕНИЕ 
О "ТЕЛЕФ ОН Е ДОВЕРИЯ"

АДМ ИНИСТРАЦИИ СВЕТЛОЯРСКОГО М У НИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

"Телефон доверия" - канал связи с гражданами и организациями, созданный в 
целях получения дополнительной информации для совершенствования 
деятельности администрации Светлоярского муниципального района, 
оперативного реагирования на коррупционные правонарушения, совершаемые 
муниципальными служащими администрации Светлоярского муниципального 
района.

1. "Телефон доверия" устанавливается в служебном помещении отела кадров и 
муниципальной службы администрации Светлоярского муниципального района.

2. Режим функционирования "телефона доверия" - круглосуточный.
3. Прием обращений абонентов, поступающих по "телефону доверия", 

осуществляется в автоматическом режиме с записью сообщения на автоответчик.
4. Абонент должен сообщить свои Ф.И.О., почтовый адрес, для получения 

ответа по существу своего обращения, при желании контактный телефон, а также 
факт коррупционного правонарушения. Анонимные обращения не 
рассматриваются.

5. Учет обращений абонентов, поступающих по "телефону доверия", 
осуществляется работниками отдела кадров и муниципальной службы 
администрации Светлоярского муниципального района. Все обращения абонентов 
по "телефону доверия" регистрируются в специальном журнале (приложение).

6. Обращение граждан, поступившее по вопросам коррупционных 
правонарушений муниципальных служащих администрации Светлоярского 
муниципального района, направляется в комиссию по соблюдению требований к 
служебному поведению муниципальных служащих администрации Светлоярского 
муниципального района и урегулированию конфликта интересов.

7. При наличии в обращении абонента вопросов, относящихся к компетенции 
администрации городского/сельских поселений, оно направляется по 
принадлежности в установленном порядке.

8. Номер "телефона доверия" размещается на сайте администрации 
Светлоярского муниципального район, на информационных стендах, а также 
публикуется в районной газете «Восход».

9. Использование "телефона доверия" не по назначению, в том числе в 
служебных и личных целях, запрещено.



Приложение 
к положению 

о "телефоне доверия" 
администрации Светлояроского 

муниципального района

Журнал регистрации 
обращений граждан по "телефону доверия" 

администрации Светлоярского муниципального района по факту совершения 
коррупционного правонарушения муниципального служащего 

администрации Светлоярского муниципального района

N
п/п

Дата Время Ф.И.О.
сотрудника, 
обработавшего' 
сообщение, 
подпись

Краткое
содержание
сообщения

Ф.И.О. абонента 
(при наличии 
информации)

Адрес, 
телефон 
абонента 
(при наличии 
информации)

Принятые
меры


